Conseil
pour la protection
des malades

Pres de 50 ans a la défense et a la promotion
des droits des citoyens du Québec a recevoir
des soins et des services dignes et adéquats

CPM EXPRESS
DECEMBRE 2021

POUR TOUS LES COMITES D’USAGERS ET DE RESIDENTS AFFILIES
OU NON-AFFILIES! ET MEMBRES PROTECTION SANTE

Bonjour a tous,

Quelques nouvelles sur diverses actions et représentations prises
par le CPM suivant des plaintes provenant de résidents, de familles
et de comités:

! Exceptionnellement! Pour vous transmettre nos meilleurs voeux pour les Fétes!



Des CIUSSS veulent remplacer les demi-portes par des portes
pleines avec un espace vitré au centre de la porte, dans les CHSLD

Les demi-portes ont leur utilité et on doit les permettre aux endroits
appropriés. Quand la section du haut est ouverte, elles permettent aux
résidents de ne pas se sentir isolés, de profiter d’'un minimum d’aération,
surtout I’été lorsque la climatisation provient du couloir ou que la ventilation
adéqguate n’est pas au rendez-vous. Elles réduisent en partie le bruit ambiant
tout en permettant au personnel de vérifier la sécurité du résident d’un coup
d’ceil. Elles permettent aussi d’empécher des résidents errant sur les unités
d’entrer dans une chambre qui n’est pas la leur. Une pleine porte ou une
pleine porte vitrée, telle que proposée par certaines administrations, ne
permet évidemment pas d’atteindre ces objectifs. Des plaintes ont déja été
déposées aupres de certains CIUSSS. On attend des nouvelles de ceux-ci. Si
le dossier devait s’étirer ou que les demi-portes devaient étre remplacées
sans que les résidents, les familles ou les comités aient été consultés, le CPM
continuera ses représentations.

L’avenir des soins de longue durée : de meilleurs soins a domicile?

Suivant le colloque trés apprécié (115 inscriptions), tenu par le CPM le
10 novembre dernier, il a été convenu clairement que I'avenir des soins de
longue durée en dehors des CHSLD, a domicile, en Rl et en RPA, doivent étre
repensés pour favoriser des soins a domicile infirmiers et médicaux continus
aux cotés des équipes multidisciplinaires des CLSC, incluant une garde
infirmiere et médicale 24 heures.

L’Etat ainsi que les syndicats de professionnels doivent favoriser une
meilleure pratique a domicile en supportant mieux les proches aidant(e)s :
on se doit de leur offrir un support infirmier et médical 24 heures. Les grands
malades, ceux dans leur derniere année de vie surtout, y gagneront de par
leur aspiration a rester chez eux le plus longtemps possible ; et surtout, les
unités hospitalieres d’urgence seront moins sollicitées qu’elles ne le sont
actuellement. Ce renforcement des soins a domicile doit cesser de faire
I'objet de promesses creuses par I'Etat québécois et devenir une vraie
priorité sur laquelle le CPM continuera a talonner nos élu(e)s.

2 Lien vers la présentation de la Dre Dechéne sur les soins a domicile : https://cpm.qgc.ca/wp-
content/uploads/2021/11/Presentation Dr Dechene.pdf




AGA du Conseil pour la protection des malades

Notez enfin la date de I'assemblée générale du CPM, qui aura lieu, tant en
présence qu’en virtuel, le jeudi 2 juin 2022. D’autres détails suivront.

Merci encore pour votre appui et bon repos du temps des Fétes !
L’équipe du Conseil pour la protection des malades,

e Me Paul G. Brunet, président-directeur général
Président du conseil d'administration - Montréal
e M. Pierre Hurteau, vice-président
Comité des usagers affilié
Comité des résidents du CHSLD Camille-Lefebvre - Lachine
e« Mme Micheline Boucher-Granger, trésoriere
Membre cooptée - Laval
« Mme Ginette Boisvert, secrétaire
Comité des usagers affilié
Centre d’'hébergement Christ-Roi - Mauricie et Centre du Québec
e Mme Nicole Johnson, administratrice
Membre cooptée - Gaspésie
e Mme Marielle Raymond, administratrice
Comité des usagers affilié
Centre hospitalier régional du Grand-Portage - Riviére-du-Loup
e M. Daniel Pilote, administrateur
Membre coopté - St-Jean-sur-Richelieu
o« Mme Nicole Trottier, administratrice
Membre cooptée - Abitibi-Témiscamingue
o« Mme Seeta Ramdass, administratrice
Comité des usagers affilié
Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM) - Montréal
e Mme Ginette Desmarais, administratrice
Comité de résidents affilié
Hopital et centre d’hébergement d’Youville - Sherbrooke
e Mme Claire Morin, Administratrice
Comité des usagers affilié
Hopital de Chicoutimi - Saguenay
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