
 
 

 

COMMUNIQUÉ      POUR DIFFUSION IMMÉDIATE 

 

CANICULES EN VUE :  

LES USAGERS ONT LE DROIT D’ÊTRE  

AUSSI CONFORTABLES DANS LEURS CHAMBRES  

QUE LES GESTIONNAIRES DANS LEURS BUREAUX 

 
Ce 16 juin 2024.  Le Conseil pour la protection des malades (CPM) est 
toujours préoccupé par le niveau de préparation des CHSLD et des résidences 
privées en vue des canicules qui s’annoncent encore cette année au Québec.  

Fort de certains efforts demandés par les autorités ministérielles dans les 
années passées, le CPM espère et implore les directions des établissements 
où l’on héberge des personnes âgées, handicapées ou psychiatrisées de 
s’assurer que les résidents seront en sécurité et confortables dans leur 
chambre, lors des prochaines canicules.  Et surtout, qu’ils n’auront pas à 
payer pour un peu de climatisation ou d’air frais.  

Rappelons que les usagers ont le droit d’être aussi confortables dans leur 
chambre que les gestionnaires, dans leurs bureaux. Si le bureau est le lieu 
de travail des gestionnaires, la chambre est le milieu de vie de l’usager, 
mentionne Me Paul G. Brunet, président du CPM.   

Les comités d’usagers et de résidents de même que les usagers eux-mêmes 
ou leurs familles sont invités à signaler au CPM (sans frais : 1-877-276-2433 
ou info@cpm.qc.ca) les lieux dans lesquels on héberge encore des personnes 
avec des températures intérieures intolérables. 

Rappelons que le CPM est un organisme privé, à but non lucratif, et que, 
depuis 50 ans, il défend et fait la promotion, pour tous les membres de la 
société québécoise, indépendamment de leur âge, maladie ou handicap, de 



leur langue, de leur groupe ethnique, de leur origine socio-culturelle, de leur 
droit à recevoir des soins et des services adéquats et dignes de leur état et 
de leurs besoins.  

 
Le CPM compte parmi les membres de son conseil d’administration, des 
représentants de partout au Québec, motivés eux aussi, dans leur région, à 
la défense des droits des usagers.  
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Conseil pour la protection des malades 

Info@cpm.qc.ca 

Bureau, numéro général: 514-861-5922 

Médias seulement : 514-592-0127  

 


