Conseil
pour la protection
des malades

En 2024, le CPM fétera 50 ans de défense et de
promotion des droits des citoyens du Québec a
recevoir des soins et des
services dignes et adéquats.
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POUR LES COMITES D’USAGERS ET DE RESIDENTS,
ORGANISMES AFFILIES ET MEMBRES PROTECTION SANTE

Au CPM, on s’occupe des droits en santé les plus importants au monde :les votres !
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PROJET DE LOI 15, MISE A JOUR

Voici une autre mise a jour succincte du Projet de loi 15 du réseau de la santé
proposé par le ministre Dubé, ainsi que les demandes du CPM concernant les
comités. On attend d’autres confirmations au jour de la diffusion de ce CPM
express :

Représentation des comités des usagers et des comités de résidents dans diverses
instances de Santé Québec

Le CPM déplorait gu’aucun siege n’ait été obligatoirement réservé pour des
représentants des comités d’usagers ni de comités de résidents pour siéger au
conseil d’administration de la nouvelle Agence Santé Québec, ni aux conseils
d’établissements de soins de santé, ni aux comités de vigilance ou encore aux
comités de gestion des risques. Voici quelques développements encourageants :

o Au moins un sieége sera réservé pour un membre de comité d’'usagers délégué
par son comité afin de siéger au Conseil d’établissement. GAIN DU CPM

o Au moins un siege sera réservé pour un membre du comité d’usagers délégué
par son comité afin de siéger au Comité de vigilance. GAIN DU CPM

o On doit nous revenir aussi afin d’offrir, en plus, un siege au Comité de gestion
des risques.

Commentaire sur les articles 117 a) et 119

Les comités d’usagers continuent de se voir retirer le réle d’évaluer de maniere
indépendante la satisfaction des usagers. C’est I'établissement lui-méme qui
procéderait lui-méme a I'évaluation des services qu’il rend lui-méme aux usagers.
Les comités ne seront invités qu’a participer a I'évaluation et non a la réaliser.

Commentaire sur le nouvel article 147
Le CPM a obtenu que I'employé ceuvrant comme proche aidant ne puisse pas siéger
au comité de résidents de l'installation dans laquelle il travaille. GAIN DU CPM

Commentaire sur le nouvel article 148

L'article 148 du PL 15 prévoira que désormais, comme actuellement, un membre de
comité pourra obtenir un renouvellement de son mandat, autant de fois qu’il le
souhaitera et étre élu en conséquence au comité. GAIN DU CPM
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Commentaire sur le nouvel article 149

L'article décrit les fonctions partagées entre comités de résidents et comités
d’'usagers. Le CPM proposait dajouter le rble de [Iassistance (et non
d’accompagnement) pour les comités de résidents, soit :

Assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il entreprend, y compris
lorsqu’il désire formuler une plainte conformément aux dispositions de la partie VI
de la présente loi ou en vertu de la Loi sur le Protecteur des usagers en matiere de
santé et de services sociaux. GAIN DU CPM

Commentaire sur le traitement d’une plainte ne concernant pas des actes cliniques

(article 580 PL 15)

o Le CPM demande un échéancier de 15 jours au lieu de 45 jours (demandé dans
notre mémoire).

o Le ministre Dubé s’est dit favorable a notre demande en commission
parlementaire.

o On attend un retour de la part du cabinet du ministre.

Proximité entre le bureau du commissaire aux plaintes et le bureau de la direction
Le CPM continue de demander que le bureau du commissaire aux plaintes ne soit
pas situé dans la méme aire que celle de la direction. Le cabinet a promis au CPM
que cette exigence sera respectée dans la réglementation qui sera préparée suite a
I'adoption du PL 15. GAIN DU CPM

Commentaire sur [article 659 concernant la contribution du conjoint lors de
I'admission de I'autre conjoint en CHSLD

Le CPM continue de demander qu’a I'admission en CHSLD, les autorités tiennent
compte des moyens financiers souvent modestes du conjoint en vue de fixer la
contribution a I’'hébergement du conjoint admis en hébergement.

Ici aussi, on attend un retour du cabinet.
Commentaire sur l'article 1094 proposé

Tous les comités d’usagers existants continueront d’exister selon le dernier
amendement proposé par le cabinet du ministre. GAIN DU CPM
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DES DIRECTIONS PRENNENT DES
DECISIONS SANS JUSTIFICATION

NI CONSULTATION DES USAGERS
OU DES COMITES

Plusieurs plaintes surgissent sur divers aspects de la vie en CHSLD qui touchent
directement les usagers ou leur milieu de vie. Le CPM, en rencontre récente avec le
cabinet de la ministre responsable des ainés a demandé que les directions soient
sensibilisées a la question, a savoir : avant de décider, s’il vous plait consulter,
expliquer la situation et les motifs aux usagers, aux familles et surtout aux comités
ceuvrant dans I'établissement ou dans I'installation.

LES COMITES D’USAGERS ET DE
RESIDENTS DE LAVAL, INVITES
A S’AFFILIER AU CPM
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Le président du CPM, Me Brunet, a été invité a visiter la nouvelle Maison des ainés
de Chomedey a Laval ces derniers jours. Il est photographié ici en compagnie de
mesdames Caroline Delisle, directrice SAPA et de Julie, gestionnaire responsable de
I'installation.

Des lieux magnifiques, qui rejoignent la vision de I'ancienne ministre des Ainés,
Mme Marguerite Blais, et que les familles sont nombreuses a fréquenter pour
visiter leurs proches. Une organisation dont les postes sont entierement pourvus et
qui, lors de la visite du CPM, apparaissait menée par des gens compétents et
empathiques. On a la preuve ici qu’une organisation bienveillante, a I'écoute de son
personnel et des usagers, peut faire une grande différence durant la période de
rareté de la main-d’ceuvre. Me Brunet en profite pour inviter les comités de Laval a
adhérer au CPM et a bénéficier de ses services rapides d’assistance aux comités.

GREVE ET IMPACTS SUR LES
USAGERS DU RESEAU DE LA
SANTE : LE CPM DEMANDE AU

TRIBUNAL DE SURVEILLER
AUTANT L'EMPLOYEUR QUE LES
SYNDICATS.

Le CPM a toujours réclamé que tant les soignants que les usagers soient respectés
et traités avec dignité par les instances du réseau de la santé. Suivant les annonces
de greve par divers syndicats de soignants dans le réseau de la santé, le CPM invite
les comités, les personnes-ressources, les usagers ou leurs proches a signaler toute
situation dans laquelle des usagers sont privés de soins ou des services essentiels,
a I’'hopital ou en CHSLD.

Qu’il s'agisse d’actions posées par I’'Employeur ou par le Syndicat, le CPM a toujours
appuyé les usagers, notamment aupres du Tribunal du Travail afin que les usagers
puissent recevoir les soins et les services que leur état requiert et qui sont prévus
selon les regles des services essentiels. Le CPM est d’ailleurs intervenu tout
récemment aupres du Tribunal du Travail afin de faire respecter les services
essentiels.
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Il ne faut pas hésiter a communiquer au CPM toute information a ce sujet, d'autant
plus que la confidentialité de toute communication regue sera assurée.

FORMATIONS TOUJOURS
OFFERTES AUX COMITES ET

ORGANISMES AFFILIES
(500 $ PLUS FRAIS)

PROJET DE LOI 15, REFORME DUBE, UN APERCU POUR LES COMITES AFFILIES (ME PAUL BRUNET)
Un bref retour sur I'état des dispositions quant aux droits des usagers et au
fonctionnement des comités d’usagers et de résidents.

LE VRAI ROLE D"UN COMITE D’USAGERS OU DE RESIDENTS (ME PAUL BRUNET)
On décrit le rble tel qu’inscrit dans la loi, dans le cadre de référence et dans la
littérature et non celui que certains voudraient bien qu’il joue.

COMMENT MILITER AU SEIN D’UN COMITE D’USAGERS OU DE RESIDENTS (M. BENOIT RACETTE)
Rendre son travail bénévole gratifiant en réalisant une ceuvre valable et qui porte,
en faveur des usagers, de leurs familles ou de leurs proches.

LES PRATIQUES D’INTERVENTION DIRECTE EN CHSLD (ME PAUL BRUNET)

Se présenter, informer les autorités du role que le comité et ses membres
entendent jouer au sein de I'établissement et auprés de 'Administration, dans le
respect de la loi et de l'autorité, mais jamais avec complaisance.

POURQUOI, COMMENT, L’ALTERNATIVE DES CAMERAS EN CHSLD (ME PAUL BRUNET)

Une solution extréme, souvent en désespoir de cause, face a I'inaction et I'absence

de suivi de demandes ou de plaintes des usagers ou de leurs familles.

FORMATION SUR L’ACCOMPAGNEMENT D’UN USAGER EN VUE DU DEPOT D’UNE PLAINTE (COMITE
D’USAGERS) (M. BENOIT RACETTE)

LE DROIT A DEMANDER L’ AIDE MEDICALE A MOURIR (ME PAUL BRUNET)

LA CONFIDENTIALITE DU DOSSIER D'UN USAGER (ME PAUL BRUNET)
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AUTRES DOSSIERS EN COURS DE

REVENDICATION PAR LE CPM

o Pour un systeme plus efficace de chéques emploi-service en soins a domicile,
dont on attend encore des nouvelles de la part du ministére de la Santé;

o Suivant une information provenant d’'un comité situé sur I'lle de Montréal, on
demande de nous informer de toute action décidée unilatéralement par
I’Administration, a savoir qu’on jumelle des CHSLD avec des hopitaux, sans
égard au lieu ou au professionnel de la santé auprés duquel le résident est déja
inscrit ou suivi;

o Pour du stationnement gratuit pour les usagers en traitement en oncologie, en
dialyse et en néonatalité que des PDG de CIUSSS et CISSS refusent toujours
d’accorder;

o Pourun réseau public fort en santé et contre les agences privées;

o Pour des soins a domicile incluant des visites médicales.

EVENEMENTS A VENIR

o Assemblée générale annuelle du CPM en virtuel jeudi le 13 juin 2024.

o Célébrations en personne pour le 50e anniversaire de fondation du Conseil pour
la protection des malades le 24 septembre 2024 (une initiative de la Fondation
Claude-Brunet).

Prenez un temps de repos pour vous durant le temps des Fétes. Allez visiter une
personne, parent(e), ami(e), en hopital, en CHSLD, en RPA ou Rl en respectant les
mesures d’hygiene prescrites. C'est vraiment apprécié.

GARDONS-NOUS INFORMES !
LA MALTRAITANCE ET LES BESOINS DE NOS
USAGERS REQUIERENT NOS ACTIONS,
EN TOUT TEMPS/
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MERCI ENCORE POUR

VOTRE APPUI !

Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président-
directeur général

Président du conseil d’administration —
Montréal

M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président,
Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre — Lachine

Mme Micheline Boucher-Granger, trésoriere
Membre cooptée — Laval

Mme Ginette Boisvert, secrétaire
Comité des usagers affilié

Centre d’hébergement Christ-Roi —
Mauricie et Centre-du-Québec

Mme Nicole Johnson, administratrice
Membre cooptée — Gaspésie

Mme Marielle Raymond, administratrice
Comité des usagers affilié

Centre hospitalier régional du Grand-Portage —
Riviere-du-Loup

M. Daniel Pilote, administrateur

Membre coopté — Saint-Jean-sur-Richelieu

TEL. :
SITE WEB
COURRIEL

L’équipe du Conseil pour la protection des malades

e Mme Seeta Ramdass, administratrice, Affiliated
Users' Committee Lethbridge Layton-Mackay —
Montréal

e Mme Ginette Desmarais, administratrice
Comité de résidents affilié
Hopital et centre d’hébergement d’'Youville —
Sherbrooke

e Mme Claire Morin, administratrice
Comité des usagers affilié
Hopital de Chicoutimi — Saguenay

e Mme Francine Leroux, administratrice
Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes —
Laurentides

e M. Benoit Turcotte, chef administration et Web
e Me Stéphanie Yanakis, avocate

e Me Nancy Piché, avocate

e Me Céline Dauphinais, avocate

e M. Benoit Racette, formateur

(514) 861-5922

WWW.cpm.gc.ca
info@cpm.qgc.ca

Conseil pour la protection des malades
3565 rue Berri, bureau 230
Montréal (Québec) H2L 4G3
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