Conseil
pour la protection
des malades

Bientot 50 ans a la défense et a la promotion des
droits des citoyens du Québec a recevoir des soins et
des services dignes et adéquats

CPM EXPRESS - SEPTEMBRE 2023

POUR LES COMITES D’USAGERS ET DE RESIDENTS,
ORGANISMES AFFILIES ET MEMBRES PROTECTION SANTE

Hatez-vous! Il reste encore quelques places!
L’EXPERIENCE PATIENT

COLLOQUE DU CPM - LE JEUDI 28 SEPTEMBRE 2023
HOTEL ALT, QUARTIER DIX30, BROSSARD

Remerciements chaleureux pour leur dévouement a l'organisation de
I'événement :
Mme Diane Lamarre, présidente d’honneur
M. Pierre Hurteau, Ph. D., président, comité scientifique
Remerciements cordiaux a tous nos conférenciers, témoins et participants !
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L’EXPERIENCE PATIENT

Le Conseil pour la protection des malades est heureux d’organiser et de tenir un
colloque —sous la présidence d’honneur de Mme Diane Lamarre — sur la facon pour
le réseau de la santé d’améliorer I'expérience du patient, suivant le souhait du
ministre. Le ministre de la Santé, M. Dubé, a été invité a participer au colloque.

Jeudi 28 septembre 2023
O9hal6h
Hotel Alt Quartier Dix30, Brossard
En présentiel et en virtuel
Traduction simultanée francais — anglais

co0TS D’INSCRIPTION

PRESENTIEL VIRTUEL
MEMBRE, 150 S par personne
; (comprend le repas 100 S par personne

AFFILIE .

du midi)
NON-MEMBRE, (zc(zJOmS Fr)::\c?Tgerngi 150 $ par personne
NON-AFFILIE prenc e rep parp

du midi)

Inscription et paiement
bturcotte@cpm.qgc.ca

514-861-5922
1-877-276-2433
Télécopieur : 514-861-5189

Comité scientifique : M. Pierre Hurteau, Ph. D.
Vice-président
Conseil pour la protection des malades
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PROJET DE LOI 15, MISE A JOUR

Voici une mise a jour succincte du Projet de loi 15 sur la réforme Dubé en santé, a
I'attention des comités :

Tous les comités d’usagers existants continueraient d’exister.

Des sieges pour des représentants issus des comités ne sont actuellement
réservés qu’auprés du nouveau comité national des usagers (3 sieges).

Le comité national des usagers aurait désormais le réle de soutenir les
comités et non plus celui de les surveiller.

Aucun siege n’est présentement réservé pour des représentants des comités
d’usagers ou de résidents pour siéger au conseil d’administration de la
nouvelle Agence de Santé Québec, ni aux conseils d’établissements de soins
de santé, ni aux comités de vigilance ou encore aux comités de gestion des
risques.

Les comités d’usagers se verraient retirer le role d’évaluer la satisfaction des
usagers. C’'est |"établissement lui-méme qui procéderait a I'évaluation des
services gqu’il rend lui-méme aux usagers...

Un nouvel article demandé par le RPCU, soit 'article 147 amendé, dans
lequel on permettrait a des employés de CHSLD de siéger au comité de
résidents.

Le RPCU en est l'instigateur et est favorable a cet amendement. Le CPM s’y
est vivement opposé. Une discussion a cours au sein du c.a. du CPM. On
attend la version définitive de I'article 147 du projet de loi 15 avant de
continuer la discussion.

Le CPM continue aussi de demander une amélioration du financement des
comités

SEPTEMBRE 2023 3



CPM EXPRESS

TARIF DE STATIONNEMENT POUR
LES PERSONNES EN
TRAITEMENT, DIALYSE,

ONCOLOGIE ET NEONATALITE :
L’INJUSTICE ET L'INHUMANITE
CONTINUENT

La direction du CISSS de Lanaudiéere refuse ou néglige encore d’offrir la gratuité aux
usagers qui, en raison de soins aigus requis, doivent se présenter souvent dans les
hopitaux du territoire du CISSS de Lanaudiere. Rappelons que le CISSS de
Lanaudiere affiche dans ses derniers états financiers un excédent des revenus de
4 000000 S sur les revenus de stationnement. Si d’autres comités font face a cette
situation, ne pas hésiter a nous le signaler.

CHEQUE EMPLOI-SERVICE POUR

LES SOINS A DOMICILE
TOUJOURS EN ATTENTE

Pour plusieurs usagers, inscrits aux soins a domicile, c’est toujours l'attente pour
une amélioration du fonctionnement du cheque emploi-service. Des usagers ne
regoivent pas les soins et les services essentiels dont ils ont besoin parce que les
CLSC concernés et le ministere de la Santé tardent a corriger leurs pratiques. Des
plaintes furent déposées tant auprés du Protecteur du citoyen qu’auprés du
ministere de la Santé. Méme si on nous promet une réforme a ce titre, personne a
ce jour, chez les représentants des autorités concernées, ne semble trouver que
c’est urgent. On continue le combat.

GARDONS-NOUS INFORMES !
LA MALTRAITANCE ET LES BESOINS DE NOS
USAGERS REQUIERENT NOS ACTIONS,
TOUT LE TEMPS!
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MERCI

ENCORE POUR

VOTRE APPUI !

L’équipe du Conseil pour la protection des malades

Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président-
directeur général

Président du conseil d’administration —
Montréal

M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président
Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre — Lachine

Mme Micheline Boucher-Granger, trésoriére
Membre cooptée — Laval

Mme Ginette Boisvert, secrétaire
Comité des usagers affilié

Centre d’hébergement Christ-Roi —
Mauricie et Centre-du-Québec

Mme Nicole Johnson, administratrice
Membre cooptée — Gaspésie

Mme Marielle Raymond, administratrice
Comité des usagers affilié

Centre hospitalier régional du Grand-Portage —
Riviere-du-Loup

M. Daniel Pilote, administrateur

Membre coopté — Saint-Jean-sur-Richelieu

Mme Seeta Ramdass, administratrice, Affiliated
Users' Committee Lethbridge Layton-Mackay —
Montréal

Mme Ginette Desmarais, administratrice
Comité de résidents affilié

Hopital et centre d’hébergement d’Youville —
Sherbrooke

Mme Claire Morin, administratrice

Comité des usagers affilié

Hopital de Chicoutimi — Saguenay

Mme Francine Leroux, administratrice

Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes —
Laurentides

M. Benoit Turcotte, chef administration et Web
Me Stéphanie Yanakis, avocate

Me Nancy Piché, avocate

Me Céline Dauphinais, avocate

M. Benoit Racette, formateur

TEL. : (514) 861-5922
SITE WEB WWW.cpm.gc.ca
COURRIEL info@cpm.qgc.ca

Conseil pour la protection des malades
3565 rue Berri, bureau 230
Montréal (Québec) H2L 4G3
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