
 
 

Bientôt 50 ans à la défense et à la promoƟon des 
droits des citoyens du Québec à recevoir des soins et 

des services dignes et adéquats 
 

CPM EXPRESS – AOÛT 2023  
POUR LES COMITÉS D’USAGERS ET DE RÉSIDENTS,  

ORGANISMES AFFILIÉS ET MEMBRES PROTECTION SANTÉ 

Hâtez-vous ! Il reste encore quelques places ! 
L ’ E X P É R I E N C E  P A T I E N T  

COLLOQUE DU CPM – LE 28 SEPTEMBRE 2023  
HÔTEL ALT, QUARTIER DIX30, BROSSARD 

 

Remerciements chaleureux pour leur dévouement à l’organisaƟon de 
l’événement : 

Mme Diane Lamarre, présidente d’honneur  
M. Pierre Hurteau, Ph. D., président, comité scienƟfique 

Remerciements cordiaux à tous nos conférenciers, témoins et parƟcipants ! 
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O U V E R T U R E  D U  C O L L O Q U E  

Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président du Conseil 
pour la protection des malades 

 

Mme Diane Lamarre, animatrice du colloque. 
CM, M.Sc., D.H.C., pharmacienne, commentatrice 
scientifique au réseau TVA 

 
Allocution de la Fédération des médecins spécialistes du 
Québec 

 

C O N F É R E N C E S  

« L’expérience paƟent et les  
défis de la première ligne » 

PrésentaƟon de M. Yves Couturier, Ph. D., professeur 
Ɵtulaire au FLSH – École de travail social, Université de 

Sherbrooke, directeur scienƟfique du Réseau de 
connaissances sur les soins primaires et de 

Mme Louise Belzile, Ph. D., spécialiste de l’intervenƟon 
gérontologique et auteure de plusieurs livres. 

 

« L’expérience paƟent et le parcours des proches 
aidants dans les soins de longue durée » 

 PrésentaƟon de M. François Aubry, Ph. D., professeur, 
département de Service social, Université du Québec en 

Outaouais / Chercheur au Centre de recherche de l'InsƟtut 
universitaire de gériatrie de Montréal et de 

Mme Josée Grenier, Ph. D., professeure agrégée, Université 
du Québec en Outaouais / Département de travail social, co-

responsable du programme de maîtrise en travail social, campus 
de Saint-Jérôme. 
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« La mesure de l’expérience paƟent au CISSS de la Côte-
Nord incluant la parƟcipaƟon à un projet pilote ».  

PrésentaƟon de Mme Jessie Landry, agente de planificaƟon de 
programmaƟon et de recherche / DirecƟon des services 

mulƟdisciplinaires, qualité, évaluaƟon, performance et éthique / 
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord. 

D Î N E R  
 

T É M O I G N A G E S  T E R R A I N  

 

Mme Ginette Desmarais, proche aidante aux multiples expériences. 
 
 
 
 
 
M. Christian Chabot, patient partenaire et grand utilisateur du réseau de la santé, qui 
partage son savoir avec hôpitaux et chercheurs universitaires. 

 
 

Mme Giroflée Arsenault, proche aidante pour une paƟente en oncologie, admise sur 
un protocole de recherche. 

 

M O T  D U  M I N I S T R E  D E  L A  S A N T É  E T  D E S  
S E R V I C E S  S O C I A U X  –  M .  C H R I S T I A N  D U B É  

 
 
 
 

C L Ô T U R E  
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T A R I F S  E T  I N S C R I P T I O N  

Jeudi 28 septembre 2023 
9 h à 16 h 

Hôtel Alt Quartier Dix30, Brossard 
En présentiel et en virtuel 

Traduction simultanée français – anglais 
  

 COÛTS D’INSCRIPTION 

 PRÉSENTIEL VIRTUEL 

MEMBRE,  
AFFILIÉ 

150 $ par personne 
(comprend le repas 

du midi) 
100 $ par personne 

NON-MEMBRE,  
NON-AFFILIÉ 

200 $ par personne 
(comprend le repas 

du midi) 
150 $ par personne 

InscripƟon et paiement : Benoit TurcoƩe 

bturcoƩe@cpm.qc.ca   
 
514-861-5922 
1-877-276-2433  
Télécopieur : 514-861-5189  

 
 
À noter : pour les participants qui se déplacent avec les transports en 
commun, la distance entre la Station du Quartier du REM et l’hôtel est de 
900 mètres. 
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R E M E R C I E M E N T S  E M P R E S S É S  À  
N O S  C O M M A N D I T A I R E S   !  

 

 
 

Fédération des médecins spécialistes du Québec 
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M A N Q U E  D ’ H U M A N I T É  :  
S T A T I O N N E M E N T  P O U R  L E S  

U S A G E R S  E N  T R A I T E M E N T  

On nous signale au CPM de sérieux problèmes pour les usagers devant recevoir des 
traitements quoƟdiens ou hebdomadaires en oncologie, en hémodialyse ou en 
néonatalité. Certains CIUSSS et CISSS ont offert des réducƟons à la grille des tarifs, 
jusqu’à 50 % du prix. C’est évidemment insuffisant.  

Pour ces personnes en effet, même si le prix a été réduit de 50 %, leurs dépenses 
de staƟonnement peuvent monter de plusieurs dizaines de dollars, pouvant 
facilement dépasser 50 $ par mois.  

Plusieurs usagers, proches aidants et familles, déjà accablés par la situaƟon qui les 
afflige, n’ont pas les moyens de payer ce tarif, même réduit.  

La circulaire no MSSS 2020-019 (arƟcle 34) autorise pourtant les CIUSSS et CISSS à 
établir des mesures spéciales pour divers types de clientèles, dont les usagers 
fréquents et les usagers démontrant une situaƟon humanitaire excepƟonnelle. 
Comme pour joindre l’injure à l’insulte, plusieurs CIUSSS et CISSS affichent aussi des 
revenus nets de plusieurs millions de dollars au chapitre du staƟonnement, à leurs 
états financiers. 

Les usagers devant recevoir des traitements quoƟdiens ou hebdomadaires en 
oncologie, en hémodialyse ou en néonatalité ne devraient payer aucun tarif de 
staƟonnement lorsqu’elles se présentent en établissement de soins. Des 
représentaƟons du CPM sur le sujet sont en aƩente d’une réponse avant d’aller plus 
loin.  

L E S  C H È Q U E S  E M P L O I - S E R V I C E  
T O U J O U R S  P R O B L É M A T I Q U E S   

Plusieurs plaintes sont parvenues au CPM de la part d’usagers, à savoir que les 
échanges entre leur CLSC et le personnel sont tellement lents et compliqués que 
plusieurs employés sont empêchés de recevoir leur paie. Cela décourage les gens, 
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autant le personnel impayé que les usagers qui ont absolument des services de ces 
personnes.  
 
Une plainte a été déposée auprès de la ministre déléguée à la santé, responsable 
des soins à domicile. Si le dossier n’avance pas sous peu, d’autres acƟons sont 
prévues au CPM.  

M E R C I  E N C O R E  P O U R   
V O T R E  A P P U I   !  

L’équipe du Conseil pour la protection des malades 

 Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président-
directeur général 
Président du conseil d’administration – 
Montréal 

 M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président 
Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre – Lachine 

 Mme Micheline Boucher-Granger, trésorière 
Membre cooptée – Laval 

 Mme Ginette Boisvert, secrétaire 
Comité des usagers affilié 
Centre d’hébergement Christ-Roi –  
Mauricie et Centre-du-Québec 

 Mme Nicole Johnson, administratrice 
Membre cooptée – Gaspésie 

 Mme Marielle Raymond, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Centre hospitalier régional du Grand-Portage – 
Rivière-du-Loup 

 M. Daniel Pilote, administrateur 
Membre coopté – Saint-Jean-sur-Richelieu 

 Mme Seeta Ramdass, administratrice, Affiliated 
Users’ Committee Lethbridge Layton-Mackay – 
Montréal 

 Mme Ginette Desmarais, administratrice 
Comité de résidents affilié 
Hôpital et centre d’hébergement d’Youville – 
Sherbrooke 

 Mme Claire Morin, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Hôpital de Chicoutimi – Saguenay 

 Mme Francine Leroux, administratrice 
Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes – 
Laurentides 
 

 M. Benoit Turcotte, chef administration et Web 
 Me Stéphanie Yanakis, avocate 
 Me Nancy Piché, avocate 
 Me Céline Dauphinais, avocate 
 M. Benoit Racette, formateur  

 
 

 
TÉL. :  (514) 861-5922 
SITE WEB www.cpm.qc.ca 
COURRIEL info@cpm.qc.ca 

 

Conseil pour la protecƟon des malades 
3565 rue Berri, bureau 230 

Montréal (Québec) H2L 4G3 
 


