
 

 

Bientôt 50 ans à la défense et à la promoƟon des 
droits des citoyens du Québec à recevoir des soins et 

des services dignes et adéquats 
 

CPM EXPRESS – AVRIL 2023  
POUR LES COMITÉS D’USAGERS ET DE RÉSIDENTS,  

ORGANISMES AFFILIÉS ET MEMBRES PROTECTION SANTÉ 

 

À NE PAS MANQUER ! 
L ’ E X P É R I E N C E  P A T I E N T  

COLLOQUE DU CPM – LE 28 SEPTEMBRE 2023  
HÔTEL ALT, QUARTIER DIX30, BROSSARD 

 

Présidente d’honneur : Mme Diane Lamarre, CM, M. Sc., D.H.C. 
Pharmacienne, commentatrice scienƟfique au réseau TVA 

 
En présenƟel ou en virtuel, traducƟon simultanée 

Infos pour inscripƟons page suivante 
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L ’ E X P É R I E N C E  P A T I E N T  
 

Le ministre de la Santé, M. ChrisƟan Dubé, a récemment déclaré que le deuxième 
axe principal de son plan en santé est l’amélioraƟon de l'expérience paƟent. 

Le Conseil pour la protecƟon des malades est donc heureux d’organiser et de tenir 
un colloque – sous la présidence d’honneur de Mme Diane Lamarre – sur la façon 
pour le réseau de la santé d’améliorer l’expérience du paƟent, suivant le souhait du 
ministre. Le ministre de la Santé, M. Dubé, a été invité à parƟciper au colloque.  

28 septembre 2023 
De 9 h à 16 h 

Hôtel Alt QuarƟer Dix30, Brossard 
En présenƟel et en virtuel 

TraducƟon simultanée français – anglais 
 

COÛTS D’INSCRIPTION 

 PRÉSENTIEL VIRTUEL 

MEMBRE,  
AFFILIÉ 

150 $ par personne 
(comprend le repas 

du midi) 
100 $ par personne 

NON-MEMBRE,  
NON-AFFILIÉ 

200 $ par personne 
(comprend le repas 

du midi) 
150 $ par personne 

InscripƟon et paiement 

bturcoƩe@cpm.qc.ca   
 
514-861-5922 
1-877-276-2433  
Télécopieur : 514-861-5189  

 
 

Inscrivez-vous rapidement, les places sont limitées ! 
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T H È M E S  A B O R D É S  

Accompagné par des expert(e)s conférencier(ère)s, le CPM affirmera ses posiƟons 
sur l’objecƟf que le ministre s’est fixé. Selon l'InsƟtut français de l’expérience 
paƟent, ceƩe expérience se définit comme : « … l’ensemble des interacƟons et des 
situaƟons vécues par une personne ou son entourage au cours de son parcours de 
santé. Ces interacƟons sont façonnées à la fois par l’organisaƟon de ce 
parcours mais aussi par l’histoire de vie de la personne concernée. »  
 
MeƩre l'usager au cœur du système suppose de prendre en compte l'ensemble de 
ses besoins, autant en amont qu'en aval d'une consultaƟon ou d'une 
hospitalisaƟon, ce qui implique la proximité des soins, la coordinaƟon des soins et 
des services, la mobilisaƟon communautaire, etc. 
 
La trajectoire réelle de soins mobilise le plus souvent plusieurs prestataires de soins 
et de services à des endroits et à des moments divers et ceƩe cartographie semble 
souvent complexe pour le paƟent et se transforme en véritable parcours du 
combaƩant. 
 
Nos conférenciers aborderont l’expérience-paƟent selon les axes suivants :   

« L’expérience paƟent et les défis de la première ligne » 
(accessibilité, conƟnuum de soins, soins à domicile). PrésentaƟon 
de M. Yves Couturier, Ph. D., professeur Ɵtulaire au FLSH - École 
de travail social, Université de Sherbrooke, directeur scienƟfique 
du Réseau de connaissances sur les soins primaires.  

 

« L’expérience paƟent et le parcours des proches aidants dans 
les soins de longue durée ». PrésentaƟon de  
M. François Aubry, Ph. D., professeur, département de travail 
social, responsable du doctorat en sciences sociales appliquées, 
Université du Québec en Outaouais. 
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« Le numérique à la rescousse de l'expérience paƟent » 

 Informations à venir.  
 

« Témoignages de trajectoires » 

 

Mme Ginette Desmarais, proche aidante aux multiples 
expériences, Sherbrooke. 
 

 

 
M. Christian Chabot, patient partenaire et grand utilisateur du 
réseau de la santé, qui partage son savoir avec hôpitaux et 
chercheurs universitaires. 

 
 
 
Comité scienƟfique :  M. Pierre Hurteau, Ph. D. 

Vice-président 
Conseil pour la protecƟon des malades 

 
AdministraƟon, inscripƟon :  M. Benoit TurcoƩe 
 

Ne manquez pas nos prochaines publicaƟons pour  
plus d’informaƟons sur cet important colloque! 

 

  



CPM EXPRESS 

 
AVRIL 2023   5 

F O R M A T I O N S  T O U J O U R S  
O F F E R T E S  A U X  C O M I T É S  E T  

O R G A N I S M E S  A F F I L I É S   
( 5 0 0  $  P L U S  F R A I S )  

Le vrai rôle d’un comité d’usagers ou de résidents (Me Paul Brunet) 
Celui inscrit dans la loi, dans le cadre de référence et dans la liƩérature et non 
celui que certains voudraient bien qu’il joue. 

Comment militer au sein d’un comité d’usagers ou de résidents 
(M. Benoit Racette)  
Rendre son travail bénévole graƟfiant en réalisant une œuvre valable et qui porte, 
en faveur des usagers, de leurs familles ou de leurs proches. 

Les pratiques d’intervention directe en CHSLD (Me Paul Brunet)  
Se présenter, informer les autorités du rôle que le comité et ses membres 
entendent jouer au sein de l’établissement et auprès de l’AdministraƟon, dans le 
respect de la loi et de l’autorité mais jamais avec complaisance. 

Pourquoi, comment, l’alternative des caméras en CHSLD (Me Paul Brunet) 
Une soluƟon extrême, souvent en désespoir de cause, face à l’inacƟon et 
l’absence de suivi de demandes ou de plaintes des usagers ou de leurs familles. 

Formation sur l’accompagnement d’un usager en vue du dépôt d’une plainte 
(comité d’usagers) (M. Benoit Racette) 

  
Le droit à demander l’aide médicale à mourir (Me Paul Brunet) 

 
La confidentialité du dossier d'un usager (Me Paul Brunet) 
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M E R C I  E N C O R E  P O U R   
V O T R E  A P P U I   !  

L’équipe du Conseil pour la protection des malades 
 

 Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président-
directeur général 
Président du conseil d’administration – 
Montréal 

 M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président 
Comité des usagers affilié 
Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre – Lachine 

 Mme Micheline Boucher-Granger, trésorière 
Membre cooptée – Laval 

 Mme Ginette Boisvert, secrétaire 
Comité des usagers affilié 
Centre d’hébergement Christ-Roi –  
Mauricie et Centre-du-Québec 

 Mme Nicole Johnson, administratrice 
Membre cooptée – Gaspésie 

 Mme Marielle Raymond, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Centre hospitalier régional du Grand-Portage – 
Rivière-du-Loup 

 M. Daniel Pilote, administrateur 
Membre coopté – Saint-Jean-sur-Richelieu 

 

 

 Mme Nicole Trottier, administratrice 
Membre cooptée – Abitibi-Témiscamingue 

 Mme Seeta Ramdass, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM) – 
Montréal 

 Mme Ginette Desmarais, administratrice 
Comité de résidents affilié 
Hôpital et centre d’hébergement d’Youville – 
Sherbrooke 

 Mme Claire Morin, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Hôpital de Chicoutimi – Saguenay 

 Mme Francine Leroux, administratrice 
Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes – 
Laurentides 

 

 M. Benoit Turcotte, chef administration et Web 
 Me Stéphanie Yanakis, avocate 
 Me Nancy Piché, avocate 
 Me Céline Dauphinais, avocate  

 
 

 
TÉL. :  (514) 861-5922 
SITE WEB www.cpm.qc.ca 
COURRIEL info@cpm.qc.ca 

 

 
Conseil pour la protecƟon des malades 
3565 rue Berri, bureau 230  
Montréal (Québec)  H2L 4G3  


