Conseil
pour la protection
des malades

Bientot 50 ans a la défense et a la promotion des
droits des citoyens du Québec a recevoir
des soins et des services dignes et adéquats
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POUR LES COMITES D’USAGERS ET DE RESIDENTS, ORGANISMES
AFFILIES ET MEMBRES PROTECTION SANTE

LES DROITS DES USAGERS, CE N’EST PAS SEULEMENT UNE SEMAINE, C’EST TOUTE L’ANNEE
AU CPM

Au CPM, on s’occupe des droits en santé les plus importants au monde : les votres |

Bonjour,

Voici quelques nouvelles sur diverses situations, actions et représentations prises
par le CPM a la suite des plaintes provenant de résidents, de familles et de comités :

PLUSIEURS PLAINTES RELATIVES
AUX SOINS A DOMICILE

MISE A JOUR au 15 février 2023
Les ministres M. Christian Dubé et Mme Sonia Bélanger, ou leur entourage, ont été

rencontrés et conscientisés récemment sur la situation et sur les plaintes

fréquentes recues au CPM.
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Ainsi, nous avons été en mesure de contredire au moins une administration de
CLSC : contrairement a ce que prétendaient certains de leurs représentants, la
ministre déléguée a la santé et aux ainés, Mme Bélanger, a bien assuré le CPM que
le ministére n’a aucunement décidé ni autorisé de coupures aupres des personnes
nécessitant des soins ou des services a domicile, dont elles bénéficiaient et dont
elles avaient et ont toujours besoin. Les comités et les membres Protection santé
peuvent ainsi citer le CPM avec les informations a jour, transmises dans le présent
CPM express.

ABOLITION DES CENTRES DE

JOUR DANS PLUSIEURS REGIONS

MISE A JOUR au 15 février 2023
A la suite des informations obtenues sur les centres de jour, le CPM a pu colliger

des informations provenant d’au moins 6 comités affiliés. Selon ces informations,
la situation ne serait pas pareille partout.

En effet, certains centres de jour ont été purement et bétement abolis,
abandonnant ainsi plusieurs usagers qui y étaient inscrits. Ailleurs, parfois on les a
réouverts apres les avoir fermés ou encore, on y a substitué les services
d’organismes communautaires. Comme on l|'affirmait déja en décembre, le
personnel de ceux-ci, évidemment bien intentionné, n’a souvent pas les
compétences cliniques pour remplacer les soins autrefois prodigués dans les
centres de jour. Demeurons vigilants sur la présente situation et n’hésitons pas a
communiquer des informations au CPM pour qu’a son tour, le CPM fasse remonter
aupres des autorités la situation réelle que vivent les usagers. Un tableau a jour est
disponible sur la situation pour celles ou ceux qui souhaiteraient I'obtenir.

L'EFFICACITE DES GAP ET DU

811 ENCORE QUESTIONNEE

Plusieurs informations arrivent de toute part, y compris des autorités du ministére
de la Santé, au sujet des GAP (guichet d’accés a la premiére ligne, sur le site du
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ministere de la Santé) et le numéro téléphonique 811, qu’on nous a déja indiqué
d’utiliser lorsqu’on souhaite rencontrer un(e) professionnel(le) de la santé et que
notre situation n’est pas urgente.

Des plaintes continuent de parvenir au CPM, selon lesquelles des usagers ont
tellement de difficultés a obtenir un rendez-vous avec ces deux outils qu’ils doivent
encore se rabattre aux urgences. Si vous avez des informations, des témoignages
sur la situation dans votre région ou chez vos proches, que la situation soit bonne
ou moins bonne, encore une fois n’hésitez pas a nous les communiquer. Le CPM
est souvent le seul organisme de défense des droits a faire remonter sans
complaisance la situation réelle dans les diverses régions du Québec, aupres des
hautes autorités du ministére de la Santé.

APPUI AUX USAGERS DE
CERTAINS CHSLD QUI
SONGERAIENT A FERMER LEUR

CHAPELLE
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Pour les usagers qui souhaitent conserver leur chapelle, le CPM était présent lors
d’une célébration eucharistique, en appui aux usagers dont I’Administration dans
certaines régions du Québec songerait a ne plus offrir cette activité qui, pour
plusieurs personnes, est encore importante dans leur vie.

FORMATIONS TOUJOURS
OFFERTES AUX COMITES ET

ORGANISMES AFFILIES
(500 $ PLUS FRAIS)

Le vrai réle d’un comité d’usagers ou de résidents (Me Paul Brunet)
Celui inscrit dans la loi, dans le cadre de référence et dans la littérature et non celui
que certains voudraient bien qu’il joue.

Comment militer au sein d’'un comité d’usagers ou de résidents (M. Benoit Racette)
Rendre son travail bénévole gratifiant en réalisant une ceuvre valable et qui porte,
en faveur des usagers, de leurs familles ou de leurs proches.

Les pratiques d’intervention directe en CHSLD (Me Paul Brunet)
Se présenter, informer les autorités du role que le comité et ses membres

entendent jouer au sein de I'établissement et aupres de I'administration, dans le
respect de la loi et de I'autorité mais jamais avec complaisance.

Pourgquoi, comment, I'alternative des caméras en CHSLD (Me Paul Brunet)
Une solution extréme, souvent en désespoir de cause, face a I'inaction et I'absence
de suivi de demandes ou de plaintes des usagers ou de leurs familles.

Formation sur I'accompagnement d’un usager en vue du dépdt d’une plainte
(comité d’usagers) (M. Benoit Racette)

Le droit a demander |'aide médicale a mourir (Me Paul Brunet)

La confidentialité du dossier d'un usager (Me Paul Brunet)
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MERCI ENCORE POUR

VOTRE APPUI !

L’équipe du Conseil pour la protection des malades

Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président- e  Mme Nicole Trottier, administratrice

directeur général
Président du conseil d’administration —
Montréal

M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président
Comité des usagers affilié

Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre — Lachine

Mme Micheline Boucher-Granger, trésoriere
Membre cooptée — Laval

Mme Ginette Boisvert, secrétaire
Comité des usagers affilié

Centre d’hébergement Christ-Roi —
Mauricie et Centre-du-Québec

Mme Nicole Johnson, administratrice
Membre cooptée — Gaspésie

Mme Marielle Raymond, administratrice
Comité des usagers affilié

Centre hospitalier régional du Grand-Portage —
Riviere-du-Loup

M. Daniel Pilote, administrateur

Membre coopté — Saint-Jean-sur-Richelieu

TEL. :

Membre cooptée — Abitibi-Témiscamingue

Mme Seeta Ramdass, administratrice

Comité des usagers affilié

Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM) —
Montréal

Mme Ginette Desmarais, administratrice
Comité de résidents affilié

Hopital et centre d’hébergement d’Youville —
Sherbrooke

Mme Claire Morin, administratrice

Comité des usagers affilié

Hopital de Chicoutimi — Saguenay

Mme Francine Leroux, administratrice

Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes —
Laurentides

M. Benoit Turcotte, chef administration et Web
Me Stéphanie Yanakis, avocate

Me Nancy Piché, avocate

Me Céline Dauphinais, avocate

(514) 861-5922

SITE WEB WWWw.cpm.qgc.ca
COURRIEL info@cpm.qgc.ca
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