
 

 

Bientôt 50 ans à la défense et à la promotion des droits des 
citoyens du Québec à recevoir 

 des soins et des services dignes et adéquats 

CPM EXPRESS – JANVIER 2023  
POUR LES COMITÉS D’USAGERS ET DE RÉSIDENTS, ORGANISMES AFFILIÉS ET 

MEMBRES PROTECTION SANTÉ 

 

LES DROITS DES USAGERS, CE N’EST PAS SEULEMENT UNE SEMAINE, C’EST TOUTE L’ANNÉE AU CPM  

Au CPM, on s’occupe des droits en santé les plus importants au monde : les vôtres ! 

Bonjour et bonne année à tous et à toutes,  

Voici quelques nouvelles sur diverses situations, actions et représentations prises par le CPM à 
la suite des plaintes provenant de résidents, de familles et de comités :  

P L U S I E U R S  P L A I N T E S  R E L A T I V E S  A U X  
S O I N S  À  D O M I C I L E  

Les ministres M. Christian Dubé et Mme Sonia Bélanger seront conscientisés sous peu aux 
multiples plaintes relatives aux soins à domicile : 

 Plan de soins ou d’intervention rédigés sans la participation de l’usager ou de ses 
proches, en contravention avec le droit de consentir, de participer et d’être éclairé 
sur les soins ou sur le plan de soins ou d’interventions proposés. 

 Coupures dans les services à domicile, entretien ménager, repas, répit au conjoint, 
sans consultation, sans avertissement, sans alternative proposée. 
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 Compétences insuffisantes du personnel qui se présente à domicile ; et risques 
pour la santé et la sécurité des usagers. 

 Tendance à pousser les usagers requérant plusieurs soins vers les RPA ou CHSLD. 

Malgré des annonces pourtant fort encourageantes en matière de soins à domicile par nos 
ministres, plusieurs usagers se plaignent dans les faits qu’ils doivent attendre longtemps pour 
recevoir des soins. Ou pire, de voir les soins dont ils ont besoin, être coupés. C’est comme si, 
pour en donner à tous, on en donne moins, et insuffisamment, à tous.   Aussi, en coupant les 
heures de répit, on met à risque le proche aidant qui est souvent lui aussi très âgé. Ce faisant, 
ce sont deux personnes plutôt qu’une seule qu’on risque de devoir faire hospitaliser 
éventuellement.  

A B O L I T I O N  D E S  C E N T R E S  D E  J O U R  
D A N S  P L U S I E U R S  R É G I O N S  

Depuis plusieurs mois en effet, les centres de jours dans plusieurs régions du Québec (Montréal, 
Outaouais, Estrie, Montérégie, Bas-St-Laurent) – qui accueillent des milliers d’usagers et à qui 
on offre divers soins professionnels afin de maintenir leur autonomie, leurs capacités physiques 
et intellectuelles, prévenant ainsi leur besoin d’hébergement – ferment ou sont remplacés par 
des centres de services communautaires. Le personnel de ceux-ci, évidemment bien intentionné, 
n’a souvent pas les compétences cliniques pour remplacer les soins autrefois prodigués par les 
centres de jour. Les personnes-ressources des comités affiliés sont invitées à faire connaître 
l’état de la situation dans leurs régions afin de faire remonter la problématique auprès des 
ministères concernés.  

L E S  C O M I T É S  D ’ U S A G E R S  E T  D E  
R É S I D E N T S  E N C O R E  P E U  C O N N U S  E N  

P L U S I E U R S  E N D R O I T S  

Le CPM reçoit des plaintes sur le peu de considération de certaines administrations de CIUSSS, 
de CISSS ou d’administrations plus locales – pour faire connaître les comités et les aider dans 
leur fonctionnement. Les représentants des comités ne doivent pas se gêner pour rappeler aux 
administrations leurs devoirs légaux à ce sujet :  
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Loi sur la santé et les services sociaux : 
 

211. Le directeur général de l’établissement 
doit favoriser le bon fonctionnement du 
comité des usagers et de tout comité de 
résidents et informer par écrit chaque usager 
de l’existence de ceux-ci. 

Il doit permettre à ces comités d’utiliser un 
local pour leurs activités et leur donner la 
possibilité de conserver leurs dossiers d’une 
manière confidentielle. 

F O R M A T I O N S  T O U J O U R S  O F F E R T E S  
A U X  C O M I T É S  E T  O R G A N I S M E S  
A F F I L I É S  ( 5 0 0  $  P L U S  F R A I S )  

Le vrai rôle d’un comité d’usagers ou de résidents (Me Paul Brunet) 
Celui inscrit dans la loi, dans le cadre de référence et dans la littérature et non celui que certains 
voudraient bien qu’il joue. 

Comment militer au sein d’un comité d’usagers ou de résidents (M. Benoit Racette)  
Rendre son travail bénévole gratifiant en réalisant une œuvre valable et qui porte, en faveur des 
usagers, de leurs familles ou de leurs proches. 

Les pratiques d’intervention directe en CHSLD (Me Paul Brunet)  
Se présenter, informer les autorités du rôle que le comité et ses membres entendent jouer au 
sein de l’établissement et auprès de l’administration, dans le respect de la loi et de l’autorité 
mais jamais avec complaisance. 

Pourquoi, comment, l’alternative des caméras en CHSLD (Me Paul Brunet) 
Une solution extrême, souvent en désespoir de cause, face à l’inaction et l’absence de suivi de 
demandes ou de plaintes des usagers ou de leurs familles. 
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Formation sur l’accompagnement d’un usager en vue du dépôt d’une plainte (comité d’usagers) 
(M. Benoit Racette)  
Le droit à demander l’aide médicale à mourir (Me Paul Brunet) 

La confidentialité du dossier d'un usager (Me Paul Brunet) 

M E R C I  E N C O R E  P O U R   
V O T R E  A P P U I   !  

L’équipe du Conseil pour la protection des malades
 

 Me Paul G. Brunet, M.A.P., avocat, président-
directeur général 
Président du conseil d’administration – 
Montréal 

 M. Pierre Hurteau, Ph. D., vice-président 
Comité des usagers affilié 
Comité des résidents du CHSLD Camille-
Lefebvre – Lachine 

 Mme Micheline Boucher-Granger, trésorière 
Membre cooptée – Laval 

 Mme Ginette Boisvert, secrétaire 
Comité des usagers affilié 
Centre d’hébergement Christ-Roi –  
Mauricie et Centre-du-Québec 

 Mme Nicole Johnson, administratrice 
Membre cooptée – Gaspésie 

 Mme Marielle Raymond, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Centre hospitalier régional du Grand-Portage – 
Rivière-du-Loup 

 M. Daniel Pilote, administrateur 
Membre coopté – Saint-Jean-sur-Richelieu 

 

 Mme Nicole Trottier, administratrice 
Membre cooptée – Abitibi-Témiscamingue 

 Mme Seeta Ramdass, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM) – 
Montréal 

 Mme Ginette Desmarais, administratrice 
Comité de résidents affilié 
Hôpital et centre d’hébergement d’Youville – 
Sherbrooke 

 Mme Claire Morin, administratrice 
Comité des usagers affilié 
Hôpital de Chicoutimi – Saguenay 

 Mme Francine Leroux, administratrice 
Comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes – 
Laurentides 

 

 M. Benoit Turcotte, chef administration et Web 
 Me Stéphanie Yanakis, avocate 
 Me Nancy Piché, avocate 
 Me Céline Dauphinais, avocate  

 
 

TÉL. :  (514) 861-5922 
SITE WEB www.cpm.qc.ca 
COURRIEL info@cpm.qc.ca 


