
Rapport des 
activités
2019-2020

Annexe 1



Éducation populaire
• AGA 2019

• Colloque 2019: Un réseau en réparation pour nos ainés
• 160 participants
• 8 conférenciers 

• Conférence au salon FADOQ de Québec: 
• Droits des personnes âgées en CHSLD

• Autres conférences à diverses AGA:
• CISSS Jeanne-Mance: l’errance et le droit à 

l’accompagnement
• Institut en santé mentale de Montréal: les représailles
• CLSC Hochelaga: Étude scientifique sur les impacts du 

PL 10



Activités politiques et 
juridiques (non-partisanes)

• Participation à des sondages et consultations:
• AMC en prévision des élections fédérales
• Sur les services préhospitaliers et l’avenir
• Sur le virage numérique de la RAMQ et 

impact sur les usagers
• Sur un projet de politique sur 

l’hébergement de longue durée
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Activités politiques et 
juridiques (non-partisanes)

• Participation à divers événements:
• Représentation et plaidoiries sur 

l’action collective sur la maltraitance 
en CHSLD (CPM et Daniel Pilote)

• Remise du prix d’excellent du RSSS
• Soirée hommage de la revue Patient 

être mise du prix Hyppocrate
• Conférence de presse de la ministre 

Blais sur le dévoilement du projet de 
Maisons des aînés 



Mobilisation 
populaire

Campagne grand public



Mobilisation 
populaire

• Entrevue 

• A la Radiotélévision belge francophone sur 
les caméras dans les chambres; elles sont 
interdites en Belgiques

• Conférence publique au Centre 
communautaire des Lions de Repentigny sur 
l’intimidation et les représailles 



Mobilisation 
populaire
• Tournée téléphonique auprès 

des comités d’usagers et 
résidents

• Commentaires sur les décision 
de la Cour supérieure

• Droit de mourir dans la dignité 
sans avoir à être à l'article de la 
mort

• Autorisation de l’action collective 
sur la maltraitance (CPM et Daniel 
Pilote)



Mobilisation 
populaire

• Autres entrevues
• Émission Enquête: dénonciation de 

la désuétude d’un vieux règlement 
sur la contribution des personnes en 
CHSLD et l’injustice qu’il cause

• Radio Vues et Voix: écart des 
disponibilités des soins spécialisés 
entre grands centres et régions



Mobilisation 
populaire

• Dénonciation d’un grand nombre de situations
• Pénurie de services:

• Heures supplémentaires et stress du personnel
• Services fermés en région
• Listes d’attente
• Appui aux actes autorisés aux infirmières 

praticiennes et aux pharmaciens
• Vétusté des bâtiments, saleté des chambres
• Abus: menaces, facturation, frais de stationnement, 

agressions
• Mortalités en CHSLD lors de la canicule 2019
• Sentence de M. Cadotte et décès de Mme Duceppe



Représentation de personnes, 
de groupes et de comités 
d’usagers sur divers problèmes

• Plaidoiries pour une action collectives contre CIUSS et CISS 
sur la maltraitance en CHSLD: jugement autorisant l’action 
collective

• Rencontre avec la Fédération des médecins omnipraticiens: 
• Planification stratégique et vision de l’avenir 
• Position du CPM: l’accessibilité, l’écoute et 

l’accompagnement jusqu’à la fin

• Rencontre avec le Collège des médecins pour connaitre la 
position du CPM sur son plan stratégique

• Rencontres multiples avec les comités d’usagers et de 
résidents

• Rencontre avec chercheurs du Centre de recherche de 
l’hôpital Sacré-Cœur: projet destiné à réduire le temps 
d’attente



Représentation 
de personnes, 
de groupes et 

de comités 
d’usagers sur 

divers 
problèmes

• Mises en demeure:
• Mauvais traitements
• Vols de biens personnels
• Factures illégales envoyés aux familles
• Médecins irrespectueux

• Buanderie centrale de Montréal: nouvelle 
jaquette

• Entente de collaboration renouvelée: 
Handicap Vie Dignité

• Rencontre avec Dr Roper: Plan régional des 
effectifs médicaux et projet d’action 
collective


