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Programme du colloque 
 

   Vendredi 20 septembre 

 9h Bloc1 : Soins aux aînés à domicile 

  Mme Jacqueline Rousseau 

 M. Alain St-Arnaud 

 Mme Magalie Dumas 

 9h45 Panel d’échange 

10h30 Bloc 2 : Soins aux aînés en milieu hospitalier 

  Dr. Frank Giuristante 

 Dre Nadine Larente 

 Équipe multidisciplinaire de l’hôpital 
Lakeshore 

11h15 Panel d’échange 

12h Allocution 
12h30 Dîner et visite des kiosques 

14h Bloc 3 : Soins aux aînés en centre d’hébergement 

  M. François Aubry 

 M. Jean Bottari 

 M. Philippe Voyer 

 Panel d’échange 

15h30 Clôture du colloque 
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Message de la ministre de la Santé et des Services sociaux 

et de la ministre responsable des Aînés et des Proches 
aidants 

Dans le cadre des responsabilités qui nous ont été confiées, celle d’offrir à l’ensemble 
des Québécoises et des Québécois des soins de la plus grande qualité possible 
constitue notre plus grande priorité. Ainsi nous avons à cœur de fournir aux usagers 
de notre réseau de santé et de services sociaux des services qui répondent à leurs 
attentes et à leurs besoins, dans un cadre qui favorise le respect et la dignité des 
personnes. 

 

Pour ce faire, nous savons que nous pouvons compter sur des équipes dévouées et 
dotées d’un professionnalisme remarquable. Nous sommes aussi  très heureuses de 
constater que les comités d’usagers ou de résidents des établissements ou des 
organismes tels que le Conseil pour la protection des malades sont engagés dans la 
défense des droits des usagers, et particulièrement ceux des personnes vulnérables. 

 

C’est donc avec une grande fierté que nous saluons la tenue de ce colloque, qui 
contribuera sans aucun doute à approfondir la réflexion entourant ce sujet et à nourrir 
la quête d’excellence de notre réseau, au bénéfice de toute la population du Québec. 

 

Danielle McCann et Marguerite Blais 
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   Mot du président 

Chers amis du CPM, 

Les dernières années ont été difficiles financièrement pour le CPM et notre organisme, qui fête 
ses 45 ans cette année, a dû concentrer ses activités et ses actions sur l’œuvre que feu Claude 
Brunet a léguée, c’est-à-dire regrouper, représenter les bénéficiaires, les comités de bénéficiaires, 
et rechercher par tous les moyens légaux ou légitimes l’amélioration de leur vie et de leur sort, 
comme l’indiquait déjà la Charte du CPM en 1974.  

Les nouvelles autorités gouvernementales en santé semblent avoir compris le sens véritable des 
articles 337 et suivants de la Loi sur les services de santé et les services sociaux et ont recommencé 
à aider le CPM même lorsque celui-ci joue son rôle et, comme la loi l’indique, défend réellement 
les droits et fait la promotion des droits et des intérêts des usagers, parfois même en critiquant 
les actions du gouvernement.  

Aujourd’hui, nous sommes fiers au CPM de compter quelque 200 comités d’usagers et de 
résidents affiliés et militant vraiment pour les droits et les intérêts des usagers, partout au 
Québec.  Aussi, plus d’une centaine de personnes sont abonnées au service Protection santé, un 
service d’assistance juridique individuel en santé.  

Comme le rapport d’activités le résume bien, le CPM est intervenu des centaines de fois dans les 
médias, lors d’assemblées générales de comités ou lors de rencontres avec les autorités du 
ministère ou d’établissements, toujours pour le seul et le plus important intérêt qui soit, savoir 
celui de l’usager, de la personne, l’humain requérant d’être écouté, soigné, traité avec respect et 
dignité.  

Le colloque embrasse à cet effet un pan entier des premières années de l’œuvre que Claude 
Brunet nous a laissée, c’est-à-dire la lutte pour les personnes âgées, que celles-ci résident encore 
à domicile, qu’elles reçoivent des soins hospitaliers ou encore en CHSLD.  

Des experts, chacune, chacun dans leur domaine, qui nous livrent leurs connaissances afin de 
mieux traiter les personnes âgées, mieux les respecter, et leur assurer la sécurité et la sérénité 
auxquelles elles ont droit, maintenant qu’elles sont rendues à cette étape de leur vie.  

Mentionnons aussi l’action, la sagesse et l’implication des membres du Conseil d’administration 
du CPM, dont notre vice-président M. Pierre Hurteau, et celles des autres bénévoles, les membres 
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du conseil d’administration de la Fondation Claude-Brunet, notre personnel restreint, qui 
appuient l’œuvre depuis tout ce temps.  Les réalisations du CPM n’auraient jamais été ce qu’elles 
sont devenues sans vous. Merci du fond du cœur à vous toutes et tous.  Merci à M. Raymond 
Dumais, co-fondateur du CPM, qui nous fait honneur de sa présence au colloque.  

M. Claude Castonguay, aussi ministre de la santé de 1970 à 1973, vu son âge vénérable, a dû 
décliner notre invitation. Mais il nous a autorisé à le citer avec les bons mots qu’il adressait alors 
au CPM : Je vous encourage à poursuivre votre œuvre très méritoire. Cordialement, Claude 
Castonguay. 

Mais signalons la présence d’ex-ministres de la santé qui se sont déplacés durant le colloque, au 
banquet, notamment Messieurs Philippe Couillard, Réjean Hébert, Rémy Trudel et Guy Chevrette.  
Merci à vous. Comme Mme Marguerite Blais, ministre responsable des aînés et des aidants 
naturels, l’a déclaré récemment, vous aussi avez dû vous dire, à un moment ou à un autre de votre 
passage au ministère de la santé, que :  

LE CPM EST INCONTOURNABLE ! 

 

 

Paul G. Brunet MAP 
Avocat 
Président 
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Bloc 1 : Soins à domicile 

Nos conférenciers : 

 

Mme Jacqueline Rousseau est ergothérapeute, diplômée de l’Université 
de Montréal en 1981, et a pratiqué principalement en maintien à 
domicile pendant près de 10 ans. Elle a obtenu un diplôme de Maîtrise 
en recherche en Sciences biomédicales-option réadaptation de 
l’Université de Montréal en 1992 puis un doctorat, dans le même 
programme, en 1997. Elle a été professeure au département 
d’ergothérapie de l’Université Laval puis en 2001, elle a intégré 
l’Université de Montréal. Elle est actuellement professeure titulaire à 
l’École de réadaptation de l’Université de Montréal. Elle est également 
chercheuse et directrice du laboratoire RE-PÈR-E (RElation PERsonne-
Environnement) du Centre de recherche de l’Institut universitaire de 
gériatrie de Montréal (CRIUGM). Sa thématique de recherche vise à 
mieux comprendre la personne en relation avec son environnement. Ses 
intérêts de recherche concernent le maintien à domicile et dans la 
communauté, notamment la technologie, l’aménagement domiciliaire, 
l’accessibilité universelle et le développement d’instruments 
d’évaluation. Ses projets sont subventionnés par des organismes 
reconnus et elle encadre plusieurs étudiants aux cycles supérieurs. 
Madame Rousseau est lauréate du Mérite du Conseil Interprofessionnel 
du Québec (CIQ)-2010 pour s’être distinguée au service de sa profession 
et de son ordre professionnel. 

 

M. Alain St-Arnaud est psychologue et neuropsychologue clinicien. 
Diplômé de l’Université du Québec à Trois-Rivières (UQTR) en 1987, il a 
pratiqué auprès de la clientèle adulte (avec incapacités physiques) et 
aînée (avec incapacités cognitives), principalement dans des 
programmes de Soutien à domicile. Il s’est spécialisé auprès des aînés 
depuis plus de 30 ans, notamment en psychogériatrie et plus récemment 
au programme Soutien au développement expertise clinique (SDEC) du 
Centre multiservice gériatrique (CMG) de l’Institut de santé mentale de 
Montréal (ISMM). Monsieur St-Arnaud a également une expertise en 
pratique médico-légale ainsi qu’au niveau de l’évaluation de l’aptitude. 
Tout au long de sa carrière, Monsieur St-Arnaud a poursuivi des activités 
de recherche à titre de co-chercheur ou collaborateur en lien avec des 
problématiques chez l’aîné. 

 

Mme Magalie Dumas est directrice générale adjointe à l’Appui national 
pour les proches aidants d’aînés -- Diplômée en relations publiques, elle 
est rapidement attirée par le réseau communautaire et social. Depuis 
plus de 15 ans son parcours l’a amené à porter des dossiers dans diverses 
sphères du développement social et de perfectionner ses compétences 
en gestion et en gouvernance. Depuis 2007, elle a posé sa valise auprès 
des personnes aînées et proches aidantes. À l’Appui national pour les 
proches aidants d’aînés depuis 2011, elle se consacre entièrement au 
maintien et à l’amélioration de la qualité de vie des proches aidants 
d’aînés et au développement du service Info-aidant. 



 
9 

 

 

 

 

 

 



 
10 

 

 

 

 

 



 
11 

 

 

 

 

 



 
12 

 

 

 

 

 



 
13 

 

 

 

 

 



 
14 

 

 

 

 

 



 
15 

 

 

 

 

 



 
16 

 

 

 

 

 



 
17 

 

 

 

 

 



 
18 

 

 

 

 

 



 
19 

 

 

 

 



 
20 

 

 

 

 



 
21 

 
 
 
 

 



 
22 

 
 
 

 

 

 

 

 



 
23 



 
24 

 

 

 

 



 
25 

 

 

 

 

 



 
26 

 

 

 

 

 

 



 
27 

 

 

 

 

 

 



 
28 

 

 

 

 

 

 

 



 
29 

 

 

 

 

 

  



 
30 

 

 



 
31 



 
32 



 
33 



 
34 



 
35 



 
36 

 



 
37 

Notes : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
40 

Bloc 2 : Soins en milieu hospitalier 

Nos conférenciers : 

 
 

 

Dr Frank Giuristante a obtenu son diplôme de la faculté de 
médecine de l’Université de Montréal (1976). Il est certifié depuis 
1982 du Collège des médecins de famille du Canada en Médecine 
d’urgence. Il a œuvré à Urgences Santé à titre de médecin sur la 
route et aussi au service de l’assurance-qualité pendant plus de 20 
ans. 
  Il a été membre des départements de médecine générale et de 
l’urgence de l’hôpital Santa Cabrini pendant 40 ans. Docteur 
Giuristante a occupé plusieurs fonctions administratives à cet 
hôpital, dont celle de Directeur des services professionnels. 
Actuellement, il continue de pratiquer dans la communauté dans 
différents milieux : CLSC de Pointe-aux-Trembles et au GMF-R 
Collectif Medica de Saint-Léonard 

 

Dre Nadine Larente est directrice des services professionnels, 
CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal. Diplômée de l’Université de 
Sherbrooke en médecine spécialisée en gériatrie, DreLarente est 
aussi détentrice d’une maîtrise en gestion de l’Université McGill 
depuis février 2014 et cumule plus de 20 ans d’expérience dans le 
réseau de la santé. DreLarente travaille au sein du Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux de l’Ouest-de-l’Île-de-
Montréal depuis 2015 à titre de médecin spécialiste en gériatrie. 
Ces dernières années elle a contribué au développement d’une 
clinique ambulatoire de gériatrie et d’une équipe interdisciplinaire 
gériatrique pour l’urgence à l’Hôpital Général de Montréal. Elle a 
collaboré à faire progresser la multidisciplinarité vers 
l’interdisciplinarité et à optimiser l’approche d’équipe sur le 
plancher médico-chirurgical Lachine. 

 L’équipe multidisciplinaire de gériatrie de l'urgence de l'Hôpital 
Général Lakeshore.  Cette équipe a gagné en 2017 un prix "Coup 
de cœur" des administrations publiques. L’équipe sera représentée 
par Ingrid Teck Yong, ergothérapeute et Mary McDougall, 
travailleuse sociale. Une coordonnatrice, une phytothérapeute et 
une infirmière de liaison complètent l’équipe. 
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Notes : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
66 

Bloc 3 : Soins aux aînés en centre d’hébergement 

Nos conférenciers : 

 

M. François Aubry est professeur au département de travail social de 
l'Université du Québec en Outaouais, ainsi que chercheur au centre de 
recherche de l'Institut universitaire de gériatrie de Montréal. Il se spécialise sur 
l'analyse de l'activité professionnelle des préposés aux bénéficiaires travaillant 
dans les organisations gériatriques.  

 

M. Jean Bottari est chargé de projet pour le CISSS des Laurentides. Son mandat 
est d’identifier les problèmes vécus par les préposés aux bénéficiaires et les 
auxiliaires à la santé et aux services sociaux. Son mandat comprend aussi des 
recommandations et la mise en place de moyens pour valoriser le métier de 
préposé. Il a été lui-même préposé aux bénéficiaires à l’hôpital Marie-Carac 
pendant plus de 30 ans. Par de nombreuses interventions médiatiques, il a voulu 
sensibiliser la population sur le sort des personnes âgées vivant en CHSLD. À la 
suite de ses interventions une commission parlementaire sur les conditions de 
vie en CHSLD a été instaurée et pilotée par Mme Marguerite Blais alors députée 
de l’opposition.   

 

M. Philippe Voyer, inf., Ph.D. est professeur titulaire et responsable de la 
formation continue à la Faculté des sciences infirmières de l’Université Laval. 
Sur le plan de l’enseignement, monsieur Voyer voit à l’élaboration et la 
prestation des cours touchant les soins infirmiers aux aînés et à la pratique 
infirmière avancée dans les soins gériatriques. Monsieur Voyer s’implique 
également au niveau de la formation continue depuis plusieurs années, alors 
qu’il forme plusieurs infirmières des différentes régions du Québec. Il a été 
désigné, par le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), comme 
responsable de l’élaboration d’une formation provinciale portant sur l’examen 
clinique visant 34 000 infirmières et infirmiers. De même, il a été responsable 
d’une autre formation provinciale afin d’améliorer les soins à domicile aux aînés 
atteints de la maladie d’Alzheimer et leurs proches.  
Sur le plan de la pratique clinique, monsieur Voyer se fait un devoir de maintenir 
un lien clinique serré avec les milieux de pratique. Il est d’ailleurs à l’origine de 
la création de l’équipe mentorat clinique du Centre d’excellence sur le 
vieillissement de Québec. Il est aussi l’expert mandaté par le MSSS dans un 
projet vitrine visant à transformer le CHSLD Faubourg en CHSLD Alzheimer. 
Monsieur Voyer s’est impliqué également dans plusieurs projets porteurs. Par 
exemple, il était membre du comité mandaté par le MSSS pour produire le Plan 
Alzheimer. Il a aussi coprésidé la création des lignes directrices québécoises sur 
la prise en charge des symptômes comportementaux et psychologiques de la 
démence. Il a aussi soutenu par l’entremise de la communauté de pratique sur 
les soins en centre d’hébergement les travaux ayant mené à la publication du 
cadre de référence sur l’exercice infirmier auprès des personnes hébergées en 
centre d’hébergement et de soins de longue durée de l’OIIQ. 
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Notes : 
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Merci à nos partenaires 

 

 

                         

 

 

Merci à nos exposants 

              

                


